00100.199038/2023-05-3 (ANEXO: 003)

SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragdo de Contratagdes — SADCON
Coordenagdo de Planejamento e Controle de Contratagdes - COPLAC
Servigo de Planejamento ¢ Controle — SEPCO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ACT n°: 0148/2023

O SENADO FEDERAL, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 00.530.279/0001-15, localizado na
Praga dos Trés Poderes, em Brasilia - DF, CEP n.° 70.165-900, atesta para os devidos fins de
habilitagdo junto a Orgaos Publicos e Entidades Privadas, a pedido da interessada, que a empresa
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, SISTEMAS E INFORMATICA LTDA, inscrita no
CNPJ 06.984.836/0001-54, com sede na Av. Queiroz Filho, 1.700 — Sala 907 — Ed. Sky Tower
Jaguar¢ — Sdo Paulo/SP CEP 05.319-000 telefone: 61 3465-3035, e-mail:
pollyana.fagundes@inl.com.br, vem prestando os servigos de ampliagdo e moderniza¢do do
Sistema Analitico do SENADO FEDERAL, conforme informacdes abaixo.

PROCESSO: 00200.009627/2020-21

MODALIDADE: Pregao Eletronico N° da Licitacido: 000088/2021
CONTRATO: 2021/0103

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a execugdo da ampliacdo e modernizacao
do Sistema Analitico do SENADO FEDERAL, compreendendo a aquisicdo de licengas
perpétuas de uso dos softwares servidor Qlik Sense Enterprise por ntcleos, sem limite de
usudrios; licengas perpétuas de uso de softwares servidor Qlik Analytics Platform (QAP)
External Edition por nticleos, sem limite de painéis; aquisi¢do de servigos de mentoria
especializada em desenvolvimento e migragdo de painéis Qlik Sense e a prestacdo de servigos de
suporte técnico Qlik Suport, com updates e upgrades, durante o periodo de 12 (doze) meses
consecutivos.

VIGENCIA: Inicio: 08/10/2021 Final: 07/10/2024

Especifica¢do do Objeto (Conforme Contrato)

Preco Unit. Prego Total
(RS) (RS)

l Nicleos 4 Licenca perpetua de uso de Sofiware | 239.430,00 957.720,00
servidor (Nik  Sense Enterprise por
nlicleos sem limite de usudrio

2 Nicleos 8 Licenca perpétua de uso de Sofiware 100,050,00 500.400.00
servider Wik Analytics  Platform
(QAP) Exrernal Edition por nicleos
sem limite de paineis

ltem Unid. Quant. Especificacio
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3 Conector 4 Subscricio anual para QlikWeb [4.643.00 58.572.00
Connector contendo: Twirter
Connector, YouTube  Analvrics
Connector, Facebook Fan Pages &
Groups Connector e Facebook
Insighis Connector, prorrogavels
-+ Servico -4 Suporte técnico, além de garantia de 51.478.00 205.912,00
por 12 upgrades e updates para o item | por
Meses | 2 meses, prorrogaveis.
3 Servico B Suporte técnico, além de garantia de 23.236.00 1E25. 885,00
por 12 upgrades e updales para o item 2 por
IMESEs 12 meses, prorrogaveis
] Horas de 1500 | Horas de mentoria especializada em 220,00 330.000,00
mentoria desenvolvimento em Qfik Sense e
migragdo  (NikFiew para  Ofik
Sensepor 12 meses, prorrogavels.
VALOR TOTAL RS 2.538.492.00

Do Regime de Execucio (conforme Contrato)

A CONTRATADA executara os servicos objeto dos itens 1 a 3 deste contrato, compreendendo
gerar nova LEF (Licenca) para as licengas/subscricdes adquiridas e aplicar essas licencas ao
ambiente do SENADO, em até 10 (dez) dias corridos a contar da assinatura do contrato, ¢
conforme demais obrigagdes e prazos descritos neste documento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverad enviar técnico para instalar e
configurar as licengas no parque de servidores do PRODASEN, localizado na Av. N2, Senado
Federal, Bloco 01, Ala B, Asa Norte, Brasilia, DF - CEP 70.160-900, em horario comercial, sob
a supervisao e acompanhamento de analistas de suporte do PRODASEN.

PARAGRAFO SEGUNDO — Todos os custos com os profissionais responsaveis pela

instalagdo e configuracao dos produtos sao por conta da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO — O consultor da CONTRATADA devera aplicar as licencas
perpétuas, sem data de vencimento, bem como liberar acesso ou aplicar licengas relacionadas a
subscri¢ao anual.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA deverid executar repasse tecnoldgico de
funcionalidades e boas praticas para equipe de analistas de suporte que acompanhardo a
instalagdo e configuracao das licencas.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera disponibilizar os codigos e arquivos que
contenham as novas licengas para futuras instalagdes ou recuperacdes do ambiente.
PARAGRAFO SEXTO — O aceite dos servigos de instalagdo e configuragio ndo exime a
CONTRATADA de resolver problemas de instalagdo que surgirem posteriormente, uma vez que
a carga maior do sistema ocorrera posteriormente com a implantacdao dos projetos.
PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA tera 10 (dez) dias corridos, a partir da
apresentacdao do consultor, para concluir a instalagdo, configuragdo e repasse tecnoldgico para os
técnicos do PRODASEN.
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PARAGRAFO OITAVO - Efetivada a prestagio do servico dos itens 1 a 3, o objeto sera
recebido:
I — Provisoriamente, pelo orgdo recebedor do objeto, para efeito de posterior
verificagdo da conformidade das especificagdes; e
II — Definitivamente, pelo gestor responsavel pela fiscalizacao do ajuste ou, nos casos
em que se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n°® 8.666/93, por comissao designada
pela Diretora-Geral, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data do
recebimento provisério, mediante termo circunstanciado, apos verificagdo das
quantidades, especificagdes do objeto e da sua instalagao.
PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA executara os servicos de suporte técnico, itens 4
e 5, compreendendo fornecer o acesso da equipe técnica do SENADO/Prodasen ao suporte
remoto acionado via Internet ou telefone para abertura e acompanhamento de chamados técnicos,
cumprindo os niveis de servigo definidos, bem como o acesso para download dos pacotes de
novas versoes (upgrade) e corre¢des (update) dos softwares constantes deste instrumento, até 5
(cinco) dias uteis a contar da assinatura do contrato.
PARAGRAFO DECIMO - Os chamados técnicos de suporte serdo abertos pelos analistas do
PRODASEN.
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A aplicagio das solugdes e configuragdes para
correcdo de problemas em decorréncia dos chamados técnicos de suporte sdo de
responsabilidade dos analistas do PRODASEN, conforme instrugdes ¢ acompanhamento da
CONTRATADA.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO -A aplicagdo dos pacotes de novas versdes (upgrades) e
corregdes (updates) dos softwares, disponibilizados pelo fabricante, serd de responsabilidade dos
analistas do PRODASEN com acompanhamento da CONTRATADA.
PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Havendo possibilidade e conveniéncia de aplicagdo
de pacotes e de solugdes de problemas por parte de funcionario da CONTRATADA, esse sera
acompanhado de analistas do PRODASEN.
I — Nesses casos, serdo sempre observadas as demais obrigacdes constantes deste contrato
e em especial o Pardgrafo Décimo Nono e a Clausula Quinta.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Durante a vigéncia do contrato e seus aditivos, todas as
versdes subsequentes dos produtos suportados por essa contratagdo deverao ser disponibilizadas
ao SENADO independentemente de mudangas de nomenclatura, empacotamento ou adi¢ao de
novas funcionalidades.
I — O fornecimento de atualizagdes de versdao e releases durante a vigéncia do contrato
sera feito sem qualquer custo adicional.
II — Caso a CONTRATADA niao seja o fabricante da solucdo fornecida, devera ser
apresentada, em até 5 (cinco) dias uteis, declaracao formal do fabricante da solugao
confirmando responsabilidade solidaria pela prestagdo dos servigos de manutengdo e
atualizag@o da solugdo, a qual garantird a sua sustentacdo e execucao ao longo de todo o
prazo estabelecido neste contrato.
PARAGRAFO DECIMO QUINTO — O processo de atendimento se inicia a partir dos técnicos
do SENADO/PRODASEN com a criagao de um chamado técnico para o atendimento remoto de
problemas encontrados ou nas dividas de administragdao dos produtos instalados.
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I — Os chamados sdo feitos sempre pela equipe técnica do SENADO/PRODASEN

devidamente registrada junto a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — O registro e acompanhamento de solicitagdes deve ser
feito por meio de acesso a portal de Internet com senha, e-mail ou por telefone, disponibilizados
pela CONTRATADA.

I — Os chamados técnicos devem ser enquadrados e tratados de acordo com os

instrumentos de medigdo de resultados, conforme Clausula Quinta.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A disponibilizagio de novas versdes (upgrades) e
corregoes (updates) dos softwares devera ser feita no portal de Internet da CONTRATADA ou
do representante do fabricante do produto, Qliktech Brasil Comercializagdo de Software LTDA
ou da propria QlikTech International, fabricante dos softwares.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Os servicos nio se caracterizam como presenciais,
podendo os chamados ser atendidos por qualquer técnico em qualquer dos pontos de atendimento
da CONTRATADA ou do FABRICANTE, no Brasil ou no exterior.

I — Em funcdo de sua natureza técnica e da forma como o mercado de software opera, os
atendimentos devem ser preferencialmente em portugués e caso ndo seja possivel, em inglés.
PARAGRAFO DECIMO NONO - Nio se exclui a possibilidade de atendimento presencial,
para solucdo direta ou acompanhamento. Entretanto, ndo havera qualquer 6nus adicional de
qualquer natureza para o SENADO para os casos de atendimento presencial.

PARAGRAFO VIGESIMO — A CONTRATADA devera ainda:

I — manter acesso via Internet ao sistema ou base de dados com histdrico de problemas,

dicas de solugdes, dicas de administragdo, manuais dos produtos e downloads de novas

versoes (upgrade) e atualizagdes (update);

II — comunicar formalmente ao SENADO o telefone de acesso, e-mail e endereco do

portal de Internet por intermédio dos quais o SENADO tera acesso ao servico de suporte

remoto bem como senhas de acesso, ou quaisquer outros codigos e/ou certificados
digitais necessarios ao acesso dos meios relacionados;

III — manter os canais de acesso para abertura e acompanhamento de chamado

disponiveis e acessiveis, no minimo, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, de 7h (sete

horas) as 19h (dezenove horas), manter acesso aos downloads e consultas 24x7;

IV — manter os chamados e suas ocorréncias em registro proprio.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — O SENADO, como executor das atividades e
responsavel pela sua infraestrutura de hardware e software, devera:

I — aplicar as solugdes dos problemas apontados via chamado técnico ou identificadas no

historico de chamado;

II — registrar os chamados técnicos de forma a melhor subsidiar os técnicos da

CONTRATADA,;

IIT — em caso de falha ou chamado técnico, executar os procedimentos e testes conforme

solicitado pelos técnicos da CONTRATADA a fim de subsidiar a analise do problema e

consequentemente a sua solugdo, bem como passar informagdes dos LOGS dos produtos

quando necessario;

IV — comunicar ao preposto qualquer ocorréncia técnica que possa afetar o

funcionamento da solugdo, tais como mudancas de ambiente operacional ou recursos

computacionais exigidos pela plataforma de software, objeto do suporte técnico.
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PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO — Apods a assinatura do contrato, a CONTRATADA
terd 5 (cinco) dias tteis para encaminhar ao Fiscal do contrato os meios para acesso da equipe
técnica do SENADO/PRODASEN aos servigos de suporte técnico, compreendendo Telefone de
Acesso e/ou Link de Portal de Internet, usudrio e senhas e demais formas de acesso para
download dos pacotes de novas versdes (upgrades) e correcdes (updates) dos softwares, bem
como acesso a comunidade de usuarios e banco de problema e solugdes.
PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO — Os acessos deverdo ser encaminhados aos Fiscais
do Contrato, Jodo Artur Motta Coimbra, joao.coimbra@senado.leg.br, telefone (61) 3303-3426,
ou Ricardo Cavalcante de Oliveira Amorim, ricardo.amorim@senado.gov.br, telefone (61) 3303-
2675. Endereco: Senado Federal - PRODASEN/COSTIC Av. N2, Senado Federal, Bloco 1, Ala
B Asa Norte, Brasilia, DF - CEP 70.160-900.
PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Efetivada a prestacio dos servigos dos itens 4 e 5,
mensalmente, apos a emissao de NF-e de cada parcela, sera emitido termo circunstanciado de
atesto mensal, pelo responsavel pela fiscalizagdo do ajuste ou, nos casos em que se enquadrarem
no §8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por comissdo designada pela Diretora-Geral, esclarecendo
se houve qualquer ocorréncia de glosa ou que impeca o pagamento normal da parcela, até o 5°
dia util subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servigos prestados, apds verificagdo da sua
conformidade.
PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO — A CONTRATADA executara os servigos objeto do
item 6 mediante OS - Ordem de Servigos, compreendendo servico de mentoria especializada por
meio de entrega dos produtos finais de migracao de painéis QlikView para Qlik Sense, partes de
codigo ou instrugdes de trabalho presenciais ou remotas aos Analistas do PRODASEN,
conforme requisitos e previsao de esfor¢o descritos na referida OS, conforme Anexo 4 — Modelo
de Ordem de Servigos.
PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Quando presenciais, os servios de mentoria
especializada serdo executados nas dependéncias do SENADO, Av. N2, Senado Federal, Bloco
01, Asa Norte, Brasilia, DF - CEP 70.160-900.
I — Conforme necessidade e conveniéncia, devidamente acordado entre as partes e
autorizados pelo fiscal do contrato, os servicos poderdo ser executados remotamente com
uso de Microsoft Teams ou outro sistema de trabalho em equipe homologado pelo
PRODASEN.
PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - As atividades devem ser executadas conforme o
cronograma dos projetos e especificagdes contidas na OS - Ordem de Servigo.
PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Os servigos presenciais serdo em dias Gteis de
trabalho conforme calendario do SENADO publicado na Intranet, de preferéncia entre 7h e 18h.
PARAGRAFO VIGESIMO NONO - A gestio dos consultores deve ser feita pela
CONTRATADA e nao havera qualquer relagdo de subordinacao entre eles e os servidores do
SENADO.
PARAGRAFO TRIGESIMO - O fiscal do contrato encaminhard OS para a CONTRATADA
contendo as especificagdes dos produtos e/ou servigos de mentoria especializada desejados.
PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - Recebida a OS, a CONTRATADA fard proposta
de atendimento com estimativa de horas a serem consumidas e cronograma de execucao das
atividades que sera avaliada pelo fiscal do contrato.
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PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - Quando necessario, os levantamentos de
requisitos e planejamento das atividades deverdo ser realizados em conjunto, pelos analistas do
PRODASEN e pelos consultores da CONTRATADA, para melhor subsidiar as estimativas e
necessidades técnicas, de forma presencial ou remota.
PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - Para inicio dos trabalhos, a OS deve ser aprovada
pelo Fiscal do contrato e pelo preposto da CONTRATADA.
PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO — A CONTRATADA podera solicitar revisio das
horas previstas, com devidas justificativas que serdo acrescidas no campo Estimativa e registrado
nas Ocorréncias da OS.
PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - O fiscal do contrato podera incluir requisitos
complementares na OS, mas sem descaracterizar seu objetivo e com a concordancia do preposto
da CONTRATADA, com a devida revisao da previsao de consumo de horas.
PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO — O apontamento dos servicos de mentoria se dara
mensalmente por medi¢ao das horas didrias, por OS, para o més finalizado, conforme Anexo 5 —
Modelo de Relatorio Mensal de Apontamento de Horas, até o 3° (terceiro) dia tutil do més
subsequente.
PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - As medi¢des mensais serdo encaminhadas em
conjunto com a nota fiscal de servigos de forma eletronica para o fiscal.
PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - Havendo discordancia entre a quantidade maxima
de horas definidas na OS e as horas efetivamente gastas, a CONTRATADA devera justificar
tecnicamente podendo ser aprovado ou nao pelo fiscal do contrato.
PARAGRAFO TRIGESIMO NONO — Havendo discordancia ou qualquer divida nio sanada,
o fiscal fard as glosas necessarias, devidamente justificadas no atesto dos servicos.
PARAGRAFO QUADRAGESIMO - Fica garantido o direito da CONTRATADA de
questionar as glosas complementando ou enviando as justificativas durante o més seguinte.
I — As justificativas e complementagdes de glosas ja realizadas serdo analisadas pelo
fiscal do contrato e serdo encaminhadas ao Nucleo de Gestao e Apoio as Contratagdes de
TI— NGACTI para instrucao.
PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera apresentar
Certificado de Habilitacao em Qlik Sense dos seus consultores designados para a execu¢do dos
Servicos de Mentoria antes do inicio de casa OS — Ordem de Servigo.
PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO - As ordens de servigo serdo encerradas pelo
fiscal do contrato, nas quais serdo registradas as horas efetivamente utilizadas, bem como
quaisquer ocorréncias, principalmente as que impegam, parcial ou totalmente o pagamento.
PARAGRAFO QUADRAGESIMO TERCEIRO — Efetivada a prestagdo dos servigos do item
6, o0 objeto sera recebido mensalmente, sendo emitido termo circunstanciado de aceite mensal
pelo gestor responsavel pela fiscalizagao do ajuste ou, nos casos em que se enquadrarem no §8°
do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por comissao designada pela Diretora-Geral, até o 5° (quinto) dia
util subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servigos prestados apos verificagdo da sua
conformidade.
PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUARTO - Havendo mudangas necessarias de requisitos
ou erros nas especificagdes passadas pelo SENADO, com acréscimo ou supressdes nas horas
previstas, as ocorréncias € novas estimativas de consumo de horas serdo lancadas na Ordem de
Servigos.
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PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUINTO - Havendo erros ou vicios de cédigos, a
CONTRATADA sanara por sua conta os erros ou vicios do codigo sem lancamento das horas
equivalentes.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEXTO - As horas equivalentes aos objetos
comprovadamente com erro, € ja pagas pelo SENADO, poderdo ser glosadas no periodo
seguinte com lancamento das ocorréncias na OS e demais registros pertinentes, atendendo ainda
aos Paragrafos Trigésimo Oitavo e Quadragésimo desta Clausula.

Declaramos que, segundo informagoes constantes no Documento Digital n.°
00100.200291/2023-19 a empresa supracitada vem prestando o servigo do objeto do Contrato
em referéncia de maneira satisfatoria, de acordo com as suas especificagoes, dentro dos prazos
e condi¢oes contratuais estabelecidos, nada havendo de forma definitiva e irrecorrivel no

ambito do Senado Federal, até a presente data, que possa desabona-la.

Brasilia-DF, 30 de novembro de 2023.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
RODRIGO GALHA ALEXANDRE MATTOS DE
Diretor da SADCON FREITAS

Coordenador da COPLAC

(Assinado Eletronicamente)

ANA VALERIA ARAUJO DE ASSIS
MONCAO
Gestora do NGACTI
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